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Beste bewoner,

U heeft een woning met een duurzame energie-installatie. Met deze duurzame installatie draagt u bij aan de
vermindering van uitstoot van broeikasgassen (CO2). Voor de aankomende zomer en mogelijke vakantie
voorzien wij u graag van enkele tips en wetenswaardigheden.

Zomergebruik van uw installatie

Naast verwarmen kan uw systeem ook koelen (vloerverwarming/vioerkoeling). Het omschakelen van
verwarmen naar koelen is over het algemeen een keuze die u als bewoner maakt. Er zijn een beperkt aantal
systemen waar dit automatisch gebeurt. In uw handleiding of in de installatiekaart staat beschreven hoe uw
systeem wordt geschakeld. Indien u geen handleiding of informatiekaart heeft, kunt u deze terugvinden in
MijnEteck of opvragen bij Customer Care.

Wist u dat wij u een hoog-temperatuur verkoeling leveren? Met deze combinatie van verkoeling en een
vloerverwarmingssysteem lukt het doorgaans uw woning enkele graden onder de buitentemperatuur te koelen.
Op dagen wanneer de buitentemperatuur uitzonderlijk warm is, bijvoorbeeld 30°C, zal het systeem er dus voor
zorgen dat de ruimtetemperatuur enkele graden afkoelt tot een aangenamere temperatuur ten opzichte van
de buitentemperatuur.

Wetenswaardigheden

e Koeling kan condensvorming op de vloer veroorzaken, bijvoorbeeld wanneer het buiten erg warm en
vochtig is.

e Watis condensatie? Net als bij een koud glas drinken in de zomer vormen er zich waterdruppels aan
de buitenkant van het glas. Dit noemen we condensatie en dit wordt veroorzaakt door een combinatie
van de luchtvochtigheid en het temperatuurverschil tussen het koude drankje en de hogere
buitentemperatuur.

Uw badkamer wordt om reden van condensvorming bewust niet gekoeld: dit is dus geen storing aan
het systeem.
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Zomertips

e Het beste is om uw ramen en deuren zoveel mogelijk gesloten te houden. Door open ramen en deuren
wordt namelijk warme lucht uw woning binnen gevoerd en wordt het effect van verkoeling voor een
groot deel tenietgedaan.

e Zetuw thermostaat op een voor u comfortabele temperatuur van ca. 20°C of 21°C en laat uw systeem
hier dag en nacht op staan. Dit kan ook gerust tijdens uw vakantie. Wanneer u de thermostaat
regelmatig enkele graden hoger of lager zet, kost dit meer energie dan wanneer u deze langdurig op
een gelijke temperatuur laat staan.

» Maak optimaal gebruik van uw zonwering of sluit uw gordijnen. Vooral op hetere dagen is het aan te
raden om de zon zo veel mogelijk buiten te houden.

e Als u gewend bent uw vloer te dweilen, kan het voorkomen dat de vioer langer dan normaal vochtig
blijft. Houd hier rekening mee en past u op voor uitglijden!

Meer informatie kunt u vinden op uw klantportaal https://klantzaken.eteck.nl/mijneteck/.

Hebt u nog verdere vragen naar aanleiding van deze brief dan kunt u contact opnemen met onze afdeling
Customer Care, telefonisch te bereiken onder nummer 085-0218000 en per email via customercare@eteck.nl.

Wij wensen u een fijne zomer{vakantie),

Paul van Braam
Manager Customer Care



