Garantievoorwaarden
belangrijk - bewaren

Terms of the guarantee
important - to keep

conditions de garantie
important - de tenir

Pelgrim




Algemeen

Om in aanmerking te komen voor de uitgebreide 5 jaar garantie of

8 jaar garantie (in geval van 4 apparaten of meer), dient u uw apparaten
binnen 30 dagen te registreren op www.pelgrimservice.nl.

(Tot 30 dagen na aanschaf is registreren kosteloos)

) Waarom is registratie belangrijk voor u ?

1 U krijgt 5 jaar garantie, of in geval van 4 apparaten of meer,
8 jaar garantie

2 Pelgrim kan u sneller en beter van dienst zijn wanneer u zich meldt bij
ons servicecenter

3 Uw keukenapparaat is tot in detail bekend. U hoeft nooit meer op zoek
naar uw typenummer

4 Om uw wensen exacter op te lossen.

Waar kan ik gebruiksadviezen en schoonmaaktips vinden?
Waar kan ik accessoires en onderdelen bestellen?

Functioneert uw apparatuur niet naar behoren en heeft u een
servicemonteur nodig?

Op www.pelgrimservice.n! vindt u de antwoorden op uw service vragen

Pelgrim Service

Postbus 249, 6920 AE Duiven
Tel.: 0900 - 555 00 01 (€ 0,25 pm)
Fax: 026 - 882 14 44
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Garantie Ned'erland

Wat garandeert Pelgrim?

Onderstaande is een korte
samenvatting van de algemene
service- en garantie voorwaarden

2 jaar volledige garantie

Op dit apparaat geeft Pelgrim u 2 jaar
fabrieksgarantie op onderdelen en op
voorrijkosten en arbeidsloon, mits de
datum van fabricage binnen twee jaar
voor de datum van aankoop ligt.

5 jaar garantie

Wanneer uw inbouwapparaat geleverd
is door een in Nederland gevestigde
Pelgrim erkende vakzaak of de
kwaliteitsleverancier webshop en op

één Nederlands adres in één keuken
geinstalleerd is, ontvangt u 3 jaar extra
garantie op arbeidsloon en onderdelen.
U betaalt dan slechts de voorrijkosten.
Het enige wat u hiervoor hoeft te doen is
uw apparaten te laten registreren. U kunt
dit binnen 30 dagen na installatie gratis
doen via www.peigrimservice.n.

G8 garantie: acht jaar garantie
Wanneer u gelijktijdig vier Pelgrim
apparaten of meer aanschaft (met
uitzondering van kranen en accessoires)
en deze inbouwapparaten op één
Nederlands adres in één keuken
geinstaliserd zijn en geleverd zijn
door een in Nederland gevestigde
Pelgrim erkende vakzaak of de
kwaliteitsleverancier webshop, dan
ontvangt u naast de 2 jaar volledige
fabrieksgarantie, 6 jaar verlengde

garantie; dus inclusief alle kosten

voor materiaal, onderdelen en
arbeidsloon. U betaalt dan alleen de
voorrijkosten. Kortom Pelgrim biedt u
dan 8 jaar lang de beste garantie op
uw Pelgrim apparatuur! De garantie

is geldig wanneer de reparaties door
de servicedienst van Pelgrim worden
verricht en de apparaten door een
erkend installateur ziin geinstalleerd. In
aile gevallen geldt dat u zich dient te
registreren via

www.pelgrimservice.nl binnen 30 dagen
na installatie, om de G8 garantie te
effectueren.

Deze garantievoorwaarden gelden

voor Nederland. Voor de lokale
garantievoorwaarden neemt u contact op
met uw leverancier.

Buiten de garantie vallen

Oneigentijk gebruik

Niet gratis gereparesrd worden:

¢ defecten c.q. verlies en
beschadigingen van het apparaat
die het gevolg zijn van het niet
handelen volgens bepalingen
in gebruiksaanwijzing en/of
instatlatievoorschrift

¢ oneigenlijk of abnormaal gebruik

¢ professioneel gebruik of
beschadigingen door gebruiker of
derden '

Ook storingen die hieruit ontstaan vallen

niet onder de garantie.
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Gebruiksslijtage of verouderingen - Pelgrim is onderdeel van

verkeerd of onvoldoende onderhoud ATAG Nederiand BV.

Van gratis reparatie en/of vervanging ziin ‘

uitgesloten: normale gebruiksslitage, Registreer uw Pelgrim garantie via de
bijvoorbeeld glasbreuk, krassen op interactieve website:

apparatuur, defect geraakle lampen www.pelgrimservice.nl

en kunststof en rubber onderdelen. '

Tevens ziin uitgesloten defecten en Adressen:

gevolgschaden veroorzaakt door sterke
verontreiniging en verkeerd onderhoud.
(Gebreken die de werking of waarde
van het apparaat niet noemenswaardig
beinvioeden zijn tevens van gratis
reparatie en/of vervanging uitgesloten.

ATAG Nederland B.V.
Postbus 1033

6920 BA Duiven
fmpact 83

6921 RZ Duiven

Pelgri i
Reeds verzekerde zaken elgrim Service

Tel : 0900-555 00 03 (€ 0,25 pm)

Van garantie en/of vervanging ziin
g ang 21 Fax: 026-882 14 44

uitgesloten defecten aan, verlies
en beschadiging van het apparaat
als gevolg van een gebeurtenis die
gewoonlilk verzekerd is onder de
inboedelverzekering.

www.pelgrim.nl
www.pelgrimservice.nl

Wijzigingen en drukfouten
voorbehouden.

De volledige Pelgrim service- en _

garantievoorwaarden die van toepassing

zijn op uw aankoop, zijn gedeponeerd

bif de Kamer van Koophandel. De

laatste versie van de gedeponeerde

garantievoorwaarden is op te vragen via
_onze serviceorganisatie of bij de vakzaak

waar.u uw apparaten heeft gekocht. De

voorwaarden ziin ook rechtstreeks te

downloaden via www.pelgrimservice.nl.
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