Procedure uitgifte handzenders.

Huurders ontvangen bij het aanvaarden van de woning, naast de sleutels
en andere bescheiden, ook een handzender.

Uitgangspunt voor onze huurders is 1 handzender per woning.

Is er sprake van verlies of diefstal dan doet de huurder aangifte bij de
politie. Met het bewijs van aangifte meldt de huurder zich bij Van 't Hof
Rijnland en kan de huurder tegen betaling een nieuwe handzender
bestellen.

Bij een bestelling is er dus altijd sprake van verlies of diefstal.
De procedure is dan als volgt:

De huurder krijgt van Van 't Hof Rijnland een factuur van € 125,-. Dit
bedrag betreft aankoop zender, administratiekosten en activering bij
Rokade.

Na ontvangst van de betaling wordt de nieuwe handzender door of
namens het VVE bestuur geactiveerd.

De beheerder van de handzenders (Technische Commissie Rokade) draagt
er zorg voor dat de nieuwe handzender aan de huurder wordt overhandigd
en deactiveert de oude handzender. De oude handzender is daardoor niet
meer te gebruiken.
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