
Informatiekaart 

Rokade Spijkenisse ITHO warmtepomp 
 
 

 

Uw woning is voorzien van een warmtepomp die de 

woning verwarmt/verkoelt en warm tapwater bereidt. De 

warmtepomp is aangesloten op een gesloten 

bodemwisselaar die tot 120 meter diep de bodem in 

gaat. In de winter onttrekt de warmtepomp warmte uit 

de bodem om uw woning te verwarmen en om warm 

tapwater te maken. In de zomer gebruikt de 

warmtepomp de in de winter gekoelde bodem om uw 

woning te koelen. Hierdoor zal de bodem opwarmen 

zodat er weer voldoende warmte beschikbaar is voor de 

winter. 

 
Warm water  

Het bereiden van warm water door de warmtepomp is standaard ingesteld op de 

eco-stand. Deze stand zorgt ervoor dat in de goedkopere daluren (23:00 – 07:00) 

het boilervat wordt opgewarmd tot circa 62 graden. In de comfort stand wordt ook 

overdag warm water bereidt. De boost stand is voor het direct bereiden van warm 

water en gaat tweemaal zo snel, maar deze functie is niet duurzaam voor het 

elektraverbruik. 

 
 

Demarcatie  ITHO warmtepomp en boiler  

Er wordt onderscheid gemaakt tussen de onderdelen van de installatie van Eteck en de zogenaamde 

binnenhuisinstallatie. Dit wordt de demarcatie of eigendomsscheiding genoemd. Eteck is op uw locatie verantwoordelijk 

voor de centrale installatie, de warmtepomp inclusief boiler in uw 

woning en de woonkamerthermostaat. U bent als woningeigenaar 

zelf verantwoordelijk voor het onderhoud en de werking van de 

vloerverwarmingsinstallatie, waaronder de regelaars, verdeler en 

naregeling (thermostaten). Indien u een storing ervaart of denkt te 

ervaren, maar niet zeker bent of het de installatie van Eteck of de 

binnenhuisinstallatie betreft, bel dan met onze storingsdienst. 

 
Thermostaat uitlezen / bedienen  

Om de warmtepomp in te stellen en te bedienen is een 

thermostaat van het type MFT geplaatst. De kamerthermostaat 

regelt primair de warmte- of koude doorgifte naar de vloerleidingen 

in de woning. Met de neventhermostaten in de slaapkamers en 

badkamer kunt u de temperatuur naregelen. De tijden van 

nachtverlaging zijn voorbij; voor een optimaal gebruik en het 

besparen van energie kunt u het beste de temperatuur op de 

thermostaat na het instellen zo min mogelijk veranderen, zowel in 

de zomer als winter. Dit doet u simpelweg door de thermostaat op 

de stand ‘automatisch verwarmen’ te zetten. Hierdoor verwarmt 

en koelt het systeem automatisch op basis van de door u 

ingestelde temperatuur. Ook kunt u elektrisch verwarmen 

inschakelen waardoor de warmtepomp sneller op temperatuur zal 

komen. Let op: deze stand verbruikt meer energie waardoor 

uw elektrarekening hoger uit kan vallen. 

 

Heeft u een storing? Bel dan met onze storingsdienst: 

085 – 0218 000 



Tips  

Het melden van een storing: 

 
Geef in uw melding zoveel mogelijk relevante informatie door, zoals het merktype en de storingscode (te vinden op uw 
thermostaat). Zodra wij uw melding binnenkrijgen, wordt deze beoordeeld en doorgezet naar onze onderhoudspartij.       
Soms nemen we eerst contact met u op omdat wij nog vragen hebben over de melding.                                                        
De onderhoudspartij gaat vervolgens aan de slag om het probleem te verhelpen.  
Let op! 
Storingsnummer A01 19 en A01 20 hebben betrekking op lage installatiedruk van het vloerverwarmingssysteem u,             
(de bewoner),  dient in dit geval de installatie zelf bij te vullen en aansluitend de warmtepomp resetten via de thermostaat.   
Voor instructies over het bijvullen van de installatie kan onze website (Zelfhulp storingen warmtepomp (eteck.nl)) worden 
geraadpleegd of de instructiekaart op de website van de VvE. 
 

Gewenste binnentemperatuur 

Zet uw thermostaat op een voor u comfortabele 

temperatuur van 20-21 graden en laat hem dag nacht 

hierop staan. Uw woning is voorzien van een duurzaam 

laagtemperatuur vloerverwarmingssysteem (LTV) die 

de warmte middels de warmtepomp uit de bodem haalt. 

Uw woning wordt met behulp van water met een 

temperatuur van 35 graden (bij buitentemperaturen van 

minimaal -10 graden) opgewarmd, wat meer tijd kost 

dan een conventionele Cv-installatie. Nachtverlaging 

zal alleen maar uw comfort verlagen aangezien het een 

dagdeel kan duren voordat de ruimte weer is 

opgewarmd. 

Ventilatie 

Uw woning is zeer goed geïsoleerd, wat betekent dat er 

weinig verse lucht uw woning kan binnenkomen. Vocht 

en schimmels kunnen zich in uw huis ophopen en 

bovendien is droge lucht makkelijker te verwarmen dan 

vochtige lucht. Zet uw (balans)ventilatie daarom altijd op 

stand 2 als u thuis bent, tijdens het douchen en/of koken 

op stand 3. Wanneer u het huis verlaat kunt u de 

ventilatie op stand 1 zetten om energie te besparen. 

Sluit gordijnen 

Sluit ’s avonds de gordijnen om de warmte in de winter 

binnen te houden. Tevens adviseren wij om in de zomer 

bij veel zoninstraling zoveel mogelijk gebruik te maken 

van uw zonwering of gordijnen. Sluit bijvoorbeeld 

overdag ook de gordijnen om zoninstraling en daarmee 

opwarming van uw woning te voorkomen. Uw 

vloerverwarming verkoelt ook de vertrekken in de 

zomer. 

https://www.eteck.nl/nl/storingen-en-werkzaamheden/zelfhulp-warmtepomp/

